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Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter den hovedkonto pa finansloven, som Datatilsynet (CVR 11 88 37 29) er
ansvarlig for § 11.11.61. Datatilsynet, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal
tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2019.

Pategning
Der tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldest-
ggrende.

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéaelse af aftaler og saedvanlig
praksis.

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning
af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Datatilsynet, den 4. maj 2020 Justitsministeriet, den 4. maj 2020

Direktar Departenientséhéf )
Cristina A. Gulisano Johan Legarth
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2.Beretning

2.1. Praesentation af virksomheden

Datatilsynet er den centrale statslige myndighed, der fgrer tilsyn med enhver behandling, der
er omfattet af databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven samt lov om retshand-
heevende myndigheders behandling af personoplysninger (retshdndhaevelsesloven), bortset
fra behandlinger, der foretages for domstolene. Datatilsynet udgver sine funktioner i fuld uaf-
haengighed, men har en finanslovsmaessig tilknytning til Justitsministeriet. Arsrapporten aflaeg-
ges for 8§ 11.11.61. Datatilsynet (driftsbevilling).

Datatilsynet bestar af et rad, Dataradet, og et sekretariat. Dataradet, der bestar af en formand
og syv andre medlemmer, er nedsat af justitsministeren. Dataradet traeffer farst og fremmest
afgarelse i konkrete sager af principiel karakter. Sekretariatet, der pr. 31. december 2019 be-
skaeftigede 68 medarbejdere, varetager Datatilsynets daglige drift under ledelse af en direktar.
Datatilsynets vision er, at myndigheder og private kender og overholder reglerne for behand-
ling af personoplysninger, og at borgerne kender og kan bruge deres rettigheder. Datatilsynet
ger dette muligt og lettere gennem synlighed, information, dialog og kontrol. Det er samtidig
Datatilsynets mission at rddgive om registrering, videregivelse og anden behandling af per-
sonoplysninger og fgre tilsyn med, at myndigheder, virksomheder og andre dataansvarlige
overholder reglerne pa omradet.

Dette sikres bl.a. gennem de mange telefoniske og skriftlige forespgrgsler om reglerne, som
Datatilsynet hver dag handterer, ligesom tilsynet holder mange mgder med diverse interesse-
og brancheorganisationer, men ogsa enkeltstdende dataansvarlige og databehandlere, hvis
der er behov herfor. Endvidere sikres det gennem Datatilsynets hjemmeside, hvor tilsynet 1g-
bende offentligger relevant praksis og vejledning i relation til databeskyttelsesforordningen mv.
Datatilsynet deltager tillige lgbende med indlaeg mv. om reglerne og tilsyns praksis pa konfe-
rencer, seminarer o. lign.

Datatilsynet foretager endvidere tilsyn hos offentlige myndigheder og private virksomheder
mv., ligesom tilsynet behandler klagesager. Behandlingen af klager betragtes ogs& som en
vaesentlig del af Datatilsynets tilsynsvirksomhed, fordi tilsynet her tager konkret stilling og treef-
fer afggrelser om dataansvarliges behandling af oplysninger om de registrerede. Endvidere
udtaler tilsynet sig om lovforslag og udkast til bekendtggrelser og cirkulaerer mv., der har be-
tydning for beskyttelse af privatlivets fred. Datatilsynet deltager endvidere i internationalt ar-
bejde, bl.a. i EU, og tilsynet behandler ogsa ansggninger om tilladelse til visse behandlinger
af personoplysninger.

Herudover har Datatilsynet opgaver i henhold til enkelte szerlove, ligesom tilsynet farer tilsyn
med de danske myndigheders behandling af oplysninger i medfgr af bl.a. Schengen-samar-
bejdet. Datatilsynet farer endelig tilsyn med den udgave af persondataloven, som ved kgl.
anordning blev sat i kraft for Grgnland den 1. december 2016.

Datatilsynet afgiver en arlig beretning om sin virksomhed til Folketinget. Arsberetningerne fin-
des pa tilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).
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2.2. Ledelsesberetning

Datatilsynet har i 2019 brugt betydelige ressourcer pa at radgive og vejlede om EU’s databe-
skyttelsesforordning og databeskyttelsesloven, der har fundet anvendelse siden 25. maj 2018
samt, retshandhzevelsesloven, der blev gennemfgart i dansk ret ved lov nr. 410 af 27. april 2017
om retshandhaevende myndigheders behandling af personoplysninger.

Datatilsynet handterer hver dag mange telefoniske og skriftlige forespgrgsler og treeffer sam-
tidig lgbende afggrelser i konkrete sager, der kan tjene som vejledning for andre samt udar-
bejder vejledninger mv. Datatilsynet har saledes i 2019 offentliggjort 11 nye nationale vejled-
ninger om reglerne, som supplerer de 13 vejledninger, som tilsynet offentliggjorde i 2018 og
2017, ligesom der ogsa lgbende er blevet udarbejdet mindre tekster under forskellige databe-
skyttelsesretlige emner. Datatilsynet har endvidere udgivet en podcast med 15 episoder om
databeskyttelsesforordningen, der skal hjeelpe sma- og mellemstore virksomheder til at fa et
overblik over reglerne, ligesom tilsynet har offentliggjort 10 sma animerede videoer om data-
beskyttelsesreglerne, der er malrettet danskerne generelt. Datatilsynet yder imidlertid ogsa en
aktiv indsats pa dette omrade i europeeiske sammenhaenge. Tilsynet har i 2019 — i regi af Det
Europaeiske Databeskyttelsesrad — sdledes ogsa bidraget til udarbejdelsen af to nye feelles-
europaeiske vejledninger mv. om forordningen. Alle de naevnte vejledninger kan sammen med
en reekke praktisk anvendelige skabeloner til f. eks. opfyldelse af oplysningspligten findes pa
Datatilsynets hjemmeside.

Datatilsynet prioriterer endvidere at deltage med bl.a. indlaeg pa konferencer, seminarer mv.
for at informere om de nye databeskyttelsesregler og tilsynets praksis, men ogsa for, at tilsynet
kan opna starre viden om, hvilke udfordringer de registrerede, andre offentlige myndigheder
og den private sektor oplever inden for data-beskyttelsesomradet. | juni 2019 deltog Datatilsy-
net endvidere for fgrste gang med oplaeg og en stand med diverse aktiviteter pa Folkemgadet
pa Bornholm, ligesom tilsynet ogsa som noget nyt i ar havde en stand pa Ungdommens Fol-
kemgde i september 2019, hvor de unge kunne komme forbi til quiz, debat og workshops, og
hvor de kunne hgre mere om, hvilke rettigheder de har. Herudover var Datatilsynet ogsa aktiv
med oplaeg og en stand pd bade Digitaliseringsmessen i Odense den 3. oktober 2019, der
henvendte sig til den offentlige sektor, og Digitaliseringsmessen for erhvervslivet, der blev af-
holdt dagen efter samme sted.

Fra og med den 25. maj 2018 geelder der — som noget nyt —en generel forpligtelse for alle
dataansvarlige til som udgangspunkt at anmelde brud pa persondatasikkerheden til Datatilsy-
net. For at ggre det nemt og enkelt for virksomheder og myndigheder at indberette sikkerheds-
heendelser pa databeskyttelsesomradet og en raekke andre omréder, udviklede og lancerede
Datatilsynet og en reekke andre myndigheder i samarbejde med Erhvervsstyrelsen i maj 2018
pa Virk.dk én feelles digital lgsning for anmeldelser af sikkerhedshaendelser. Initiativet skal
understgtte, at virksomhederne og myndighederne kun skal indberette haendelser én gang, ét
sted frem for at skulle indberette stort set samme information flere steder. Datatilsynet har i
hele 2019 brugt mange ressourcer pa at behandle de anmeldelser af brud pa persondatasik-
kerheden, som tilsynet modtager.

Datatilsynet har i 2019 endvidere offentliggjort en endelig liste over situationer, hvor dataan-
svarlige altid skal udarbejde konsekvensanalyser. Herudover har Datatilsynet i &r anmodet Det
Europeeiske Databeskyttelsesrdd om en udtalelse over tilsynets skabelon til standarddatabe-
handleraftale og herefter revideret aftalen i lyset af den afgivne udtalelse, hvorefter skabelonen
har faet karakter af standardkontraktbestemmelser, som den farste af sin slags i EU.
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For at sikre en effektiv beskyttelse af personoplysninger styrkes og preeciseres med databe-
skyttelsesforordningen bl.a. de forpligtelser, der pahviler dem, der behandler og treeffer afge-
relse om behandling af personoplysninger, ligesom tilsynsmyndighedernes befgjelser til at fare
tilsyn med og sikre overholdelse af reglerne gges. Der lsegges endvidere op til en veesentlig
forggelse af bgdeniveauet for overtreedelser af forordningens bestemmelser i forhold til, hvad
overtraedelser af den tidligere geeldende persondatalov blev takseret til.

Straffesager spiller som fglge heraf frem over en starre rolle i Datatilsynet. Det er derfor afgg-
rende, at tilsynets medarbejdere har et godt kendskab til de mange forhold, som det er vigtigt
at veere opmaerksomme pa helt fra en sags begyndelse til dens afggrelse ved domstolene,
herunder bevissikring, retssikkerhedslov og udformning af anklageskrift. Datatilsynet har der-
for i 2019 ogsa rekrutteret et mindre antal medarbejdere med baggrund i politi- og anklage-
myndigheden, der kan bista i dette arbejde. Herudover har Datatilsynet deltaget i et samar-
bejde med Rigsadvokaten og Rigspolitiet, der har til formal at tilretteleegge den samlede hand-
tering af straffesager vedrgrende overtreedelse af databeskyttelsesreglerne pa tveers af myn-
dighederne.

Efter databeskyttelseslovens § 10, stk. 3, kan oplysninger, der er behandlet i statistisk eller
videnskabeligt gjemed, i naermere angivne tilfeelde kun videregives med tilladelse fra Datatil-
synet. Efter lovens § 10, stk. 4, kan Datatilsynet fastsaette generelle vilkar for videregivelse af
sadanne oplysninger, herunder videregivelse, der ikke kreever tilsynets tilladelse. Tilsynet har
fastsat generelle vilkar ved bekendtggrelse nr. 1509 af 18. december 2019. Datatilsynet har
endvidere fastsat standardvilkar for meddelelse af tilladelse efter databeskyttelseslovens § 26
til private dataansvarliges behandling af oplysninger i form af advarselsregistre og speerreli-
ster, kreditoplysningsbureauer samt retsinformationssystemer. Vilkarene og en raekke vejle-
dende tekster herom er offentliggjort pa tilsynets hjemmeside.

Det folger af databeskyttelsesloven § 27 stk. 1, at Datatilsynet udaver sine funktioner i fuld
uafhaengighed. Datatilsynet har pa den baggrund ikke fundet, at ekstern fastseettelse af mal
for tilsynets virksomhed er forenelig med tilsynets stilling (se afsnit 2.5 for neermere forklaring).

Datatilsynet har imidlertid i 2019 haft seerlig fokus pa en raekke omrader/indsatspunkter. Da-
tatilsynet har i 2019 fastsat 28 konkrete indsatspunkter. 24 af punkterne er opfyldt og 4 af
punkterne er delvist opfyldt, Samlet set vurderer Datatilsynet resultatet af arbejdet med ind-
satspunkterne som yderst tilfredsstillende, da de fleste fastsatte indsatspunkter er opfyldte.
Der henvises til afsnit 2.4. for en uddybende gennemgang af arets resultatopfyldelse.
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Tabel 1: Datatilsynets gkonomiske hoved- og nggletal

Mio. kr., lgsbende priser 2018 2019 2020
Resultatopggrelse

Ordineere driftsindtaegter -36,9 -44.3 -43,3
- Heraf indteegtsfart bevilling -36,5 -43,2 -43,3
- Heraf eksterne indteegter -0,4 -1,1 0,0
Ordineere driftsomkostninger 33,3 42,3 43,3
- Heraf lgn 25,9 33,6 35,7
- Heraf afskrivninger 0,3 0,4 0,5

- Heraf gvrige omkostninger (inkl. husleje) 7,2 8,3 7,1
Resultat af ordineer drift -3,6 -2,0 0,0
Resultat far finansielle poster -3,6 -2,0 0,0
Arets resultat -3,5 -2,0 0,0
Balance

Anlaegsaktiver 1,3 1,3 1,3
Omseetningsaktiver 11,5 14,7 14,7
Egenkapital 6,0 -8,0 -8,0
Langfristet geeld 1,0 -1,0 -1,0
Kortfristet geeld 5,7 -7,0 -7,0
Lanerammen 2,4 2,4 2,4
Treek pa ldnerammen 1,0 0,9 0,0
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen 39,9% 38,9% 0,0%
Overskudsgrad 9,6% 8,0% 4,6%
Bevillingsandel 99,0% 97,5% 100,0%
KPI - karakter for udgiftsopfalgning

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 43,8 55,9 63,0
Arsveerkspris 0,6 0,6 0,6
Lgnomkostningsandel 70,2% 75,8% 82,4%
Lansumsloft 27,6 35,6 35,7
Lagnforbrug 25,9 33,6 35,7

Anm.: Der forekommer differencer i tabellen pa op til 0,1 mio. kr. som felge af afrundinger i udtreekkene fra SKS.
Antallet af arsveerk i 2019 er udtrukket fra SKS

Arets resultat er et mindreforbrug pa 2,0 mio. kr. Dette skyldes bl.a., at Datatilsynets overgang
til Statens It, som oprindelig skulle have veeret gennemfgrt i foraret 2019, farst skete i efteraret
2019. Udgifterne forbundet med Datatilsynets overgang til Statens It i 2019 er dermed fortsat
ikke faldet, selv om de var forventet i 3. og 4. kvartal. En del af udgifterne til projektet i 2019
vil derfor farst falde i 2020. Der er ogsa i 2019 foretaget feerre indkab af it-varer til forbrug og
it-tienesteydelser uden, at afregningen til Statens It er begyndt.
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Datatilsynet har ikke kunnet indhente mindreforbruget, sa udgifterne til Statens It vil primaert
pavirke 2020 og frem. Endvidere har Datatilsynet haft en del udgifter til at forberede tilsynets
flytning til Valby i starten af 2020.

For sa vidt angar den gvrige drift, har Datatilsynet i 2019 afholdt udgifter pa 8,7 mio. kr. til
gvrige omkostninger inkl. afskrivninger, hvilket er mere end de 7,5 mio. kr., der blev brugt pa
drift i 2018 pa gvrige omkostninger inkl. afskrivninger. @vrige omkostninger daekker over Da-
tatilsynets udgifter til alt andet end lagn.

Som det fremgar af tabel 1 har, Datatilsynet i 2019 afholdt Ignudgifter mv. for 33,6 mio. kr.,
hvilket er mindre end lgnsumsloftet pa 35,6 mio. kr. Mindreforbruget pa lgn skyldes, at Data-
tilsynet i 2019 af forskellige arsager ikke er lykkedes med at komme i mal med ngdvendige
anseettelser, herunder anseettelser til specialiserede stillinger, ligesom at fratrddte medarbej-
deres stillinger i flere tilfaelde ikke er blevet genbesat eller fgrst genbesat senere. Besaettelse
af juridiske fuldmeegtigstillinger sker gennem feelles opslag med Justitsministeriets departe-
ment og gvrige styrelser to gange arligt, hvorfor der til tider er leengere perioder med vakante
stillinger. Hertil kommer, at tilsynet i 2019 har modtaget et hgijt niveau af lgnrefusioner grundet
ekstraordineert mange barsler. Datatilsynet har modtaget lgnrefusioner for 1,5 mio. kr. En del
af anseettelserne skete endvidere farst i sidste kvartal af 2019 og belastede dermed kun lgn-
budgettet i slutningen af aret. Endvidere er Datatilsynet opmaerksom p4, at tilsynets bevilling
fra 2021 og frem vil falde, herunder udgifterne til lgnninger.

Datatilsynet har i 2019 ansggt om og modtaget et tilskud pa ca. 1,1 mio. kr. fra EU-Kommissi-
onen til en informationskampagne. Informationskampagnen skulle oplyse borgere og virksom-
heder, szerligt sma- og mellemstore virksomheder, om deres rettigheder og forpligtelser i for-
hold til databeskyttelsesforordningen.

Der har i 2019 endvidere veeret fa gebyrindteegter fra anmeldelser fra Grenland. Efter den
udgave af persondataloven, som ved kgl. anordning med virkning fra den 1. december 2016
er sat i kraft for Grgnland, skal bade offentlige myndigheder som private virksomheder foretage
anmeldelse af naermere angivne typer af behandlinger af personoplysninger. Behandlinger,
der er iveerksat fgr anordningens ikrafttreeden, kunne fortszette uden tilladelse i 3 ar, dvs. indtil
den 1. december 2019.

Boks 1: Definition af nggletal

Nggletal Definition Regnskab 2019
Udnyttelsesgrad af 13- Ultimo saldo FF4/lAneramme 38,9 %
nerammen

Bevillingsandel Indteegtsfert bevilling/ordineere 97,5 %

driftsindtaegter i alt

Arsveerkspris Personaleudgifter i alt/arsveerk 600.837 kr.

Boks 1 viser, at Datatilsynet i 2019 har udnyttet sin lAneramme med 38,9 pct. Udnyttelsesgra-
den er dermed lavere end de 39,9 pct. i 2018, men hgjere end de 25 pct. i 2017. Dette skyldes,
at Datatilsynet i 2018 bl.a. investerede i nye mailservere og foretog en del investeringer i 2017.
Det akkumulerede overfarte overskud udgjorde 7,7 mio. kr. ultimo 2019.

Arsrapport 2019 9



Kravene til Datatilsynets egenkapital er overholdt. Datatilsynets bevillingsandel har de seneste
ar ligget relativt stabilt. Bevillingsandelen er pa 97,5 pct. i 2019 og giver ikke anledning til

bemeerkninger.

Datatilsynets arsvaerkspris er steget fra 590.130 kr. i 2018 til 600.837 kr. i 2019, mens der
samtidig har veeret en stigning i lIsnomkostningsandelen i forhold til de ordingere driftsindteegter
for aret, dvs. myndighedens bevilling og eksterne indteegter, fra 70,2 pct. i 2018 til 75,8 pct. i
2019. Den stigende arsveerkspris skyldes, at Datatilsynet i 2019 har ansat flere it-sikkerheds-
konsulenter og juridiske konsulenter med erfaring til at styrke Datatilsynets opgavevareta-

gelse.

Tabel 2: Virksomhedens samlede aktivitet

(Mio. kr.) Bevilling Regnskab Overfart overskud ul-
timo
11.11.61
Udgifter 43,2 42,3 7,7
Indteegter 0,0 -1,1 0,0

2.2.2. Arets gkonomiske resultater

Datatilsynet har alene en driftsbevilling.

Samlet set vurderes arets gkonomiske regnskabsresultat som tilfredsstillende.

Arsrapport 2019
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2.2.3. Arets faglige resultater

Nedenstdende tabel viser udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i perioden
2015 til 2019.

Tabel 3A: Udviklingen i antallet af oprettede sager i Datatilsynet i 2015-2019

2016 2017 2018 2019 2019 IFT. 2018

Administration
mv. 300 375 391 698 591 -15%

Haringer over

lovforslag mv. 397 469 584 637 521 -18%
Forespgrgsler
og klager 1.943 1.673 2.213 5.515 5.140 -7%
Forespgargsler - - - - 2.881 Ny sagsgruppe
Klager - - - - 2.259 Ny sagsgruppe
Tilsynssager 150 110 73 329 256 -22%
Anmeldelser af
sikkerhedsbrud - - - 2.722 7.242 166%
Internationale
sager 190 195 255 895 1.156 29%
Kompetence
iht. anden lov-
givning 123 82 69 325 548 69%
Tilladelser mv. 2.341 1.517 1.439 1.084 227 -79%
| alt 5.444 4.421 5.024 12.205 15.681 28%

Som det fremgar af tabel 3A, er der i 2019 sket en stigning pa 28 pct. i det samlede antal af
nyoprettede sager i forhold til 2018. Der blev oprettet 15.681 sager i 2019 mod 12.205 nye
sager i 2018. Antallet af oprettede sager er det hgjeste antal nyoprettede sager inden for de
sidste fire &r — og i det hele taget siden oprettelsen af Datatilsynet tilbage i 1979 (Registertil-
synet). Der ses et lille fald i nogle af sagsgrupperne. Dette kan skyldes, at 2018 var et ekstra-
ordinaer travit ar for Datatilsynet, efter databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse fra 25.
maj 2018.

Sager vedrgrende Datatilsynets egen administration er faldet fra 698 i 2018 til 591 i 2019,
hvilket er et fald pa 15 pct. Disse sager omhandler bl.a. anmodninger om aktindsigt, persona-
lesager og projekter. Der blev i 2018 oprettet mange interne projekter som led i Datatilsynets
forberedelser i tiden op til og i umiddelbar forleengelse af, at databeskyttelsesforordningen
fandt anvendelse. Der er dog samtidig sket en stor stigning i antallet af aktindsigtssager, som
i 2018 udgjorde 320 oprettede sager mod 434 sager i 2019.

Der skal ifglge databeskyttelsesreglerne indhentes en udtalelse fra Datatilsynet ved udarbej-
delse af love, bekendtgarelser, cirkuleerer eller lignende generelle retsforskrifter, der har be-
tydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af personoplysninger.
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Der er i 2019 blevet oprettet 521 sager i sagsgruppen vedrgrende hgringer over lovforslag
mv., mens der i 2018 var 637 sager af denne type. Dette er udtryk for et lille fald pa 18 pct.

Som beskrevet i arsrapporten fra 2018 besluttede Datatilsynet sidste ar at opdele sagsgruppen
forespgrgsler og klager i to nye sagsgrupper, da der er tale om to forskellige sagsforlgb. Der
var i 2018 et samlet antal oprettede sager i denne gruppe pé 5.515 sager, og i 2019 var der i
alt oprettet 5.140 sager, som er et lille fald pa 7 pct. Der ses dog stadig en stor forskel i forhold
til de tidligere ar, hvor det samlende antal sager f.eks. i 2017 var 2.213 og i 1.673 i 2016.

For sa vidt angar sagsgruppen tilsynssager foretager Datatilsynet hvert ar et antal planlagte
tilsyn, hvor tilsynet i farste omgang finder frem til, hvilke temaer og myndigheder/virksomheds-
brancher tilsynene skal daekke. Herefter finder Datatilsynet frem til de enkelte dataansvarlige,
som skal veere genstand for vores tilsyn. Tilsynet tager hvert ar ogsa altid et antal ekstra sager
op pa eget initiativ (ad hoc tilsyn). Det er sager, hvor Datatilsynet f.eks. som falge af henven-
delser fra borgere, klagersager eller journalister finder, at der er grund til at se naermere pé en
bestemt dataansvarliges eller databehandlers behandling af personoplysninger. | 2019 var an-
tallet af sager i denne gruppe af sager 256 mod 329 sager i 2018, hvilket er et fald pa 22 pct.

Efter databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse i Danmark fra 25. maj 2018, gaelder der
nu en generel forpligtigelse for alle dataansvarlige som udgangspunkt til at anmelde brud pa
persondatasikkerheden til Datatilsynet. Anmeldelsen skal ske uden ungdig forsinkelse og om
muligt senest 72 timer efter, at den dataansvarlige er blevet bekendt med bruddet. Datatilsynet
oprettede derfor i 2018 en ny sagsgruppe, som omhandler anmeldelser af brud pa personda-
tasikkerheden. Der blev i 2019 oprettet 7.242 sager vedrgrende anmeldelser af brud pa per-
sondatasikkerheden mod 2.722 sager i 2018, hvilket er en markant stigning pd 167 pct. Det
skal dog ses i lyset af, at databeskyttelsesordningens regler farst var geeldende fra 25. maj
2018. Datatilsynet forventer dog, at antallet af sager, der omhandler anmeldelser af brud pa
persondatasikkerheden, vil blive stabiliseret i lgbet af 2020.

Fra 2018 til 2019 er antallet af internationale sager steget med 29 pct. fra 895 sager til 1.156
sager. Sagsgruppen med internationale sager er steget som fglge af dels databeskyttelses-
forordningens regler om bl.a. den sakaldte One Stop Shop-mekanisme og sammenhangsme-
kanismen og dels en styrket og gget fokusering pa det internationale samarbejde fra Datatil-
synets side. Datatilsynet yder en meget aktiv deltagelse i Det Europzeiske Databeskyttelsesrad
og deltager i et stort antal ekspertarbejdsgrupper under radet, ligesom tilsynet ogsa er aktivt i
mere internationale fora, bl.a. den sékaldte Berlin-arbejdsgruppe.

Antallet af sager vedrgrende kompetence iht. anden lovgivning er steget fra 325 sager i 2018
til 548 sager i 2019, hvilket er en markant stigning pa 69 pct. Dette haenger sammen med, at
denne sagsgruppe bl.a. omfatter sager med Feergerne og Grgnland. Med virkning fra den 1.
december 2016 er persondataloven ved kgl. anordning blevet sat i kraft for Grgnland med de
afvigelser, som de seerlige grgnlandske forhold tilsiger. Som en overgangsordning er det fast-
sat i persondataloven for Grgnland, at anmeldelse og indhentelse af tilladelser for eksisterende
behandlinger af personoplysninger farst skal ske inden for en frist af tre ar fra lovens ikrafttrae-
den, hvilket vil sige inden den 1. december 2019. Datatilsynet har som fglge heraf i 2019
modtaget et stgrre antal anmeldelser fra Grgnland. Anmeldelser, der er modtaget inden den
1. december 2019, er sa vidt muligt feerdigbehandlet inden denne dato. Endvidere ses der i
denne sagsgruppe ogsd mange sager vedrgrende tv-overvagning, arkivadgang, retshandhee-
velsesloven og adgang til redaktionelle informationsdatabaser samt offentligt tilgeengelige in-
formationsdatabaser.

Afslutningsvis er sagsgruppen med offentlige og private anmeldelser i denne arsrapport &en-
dret til tilladelser mv., da dette nu er en mere retvisende titel. Sagsgruppen er faldet fra 1.084
sager i 2018 til 227 sager i 2019, hvilket er et markant fald pa 79 pct. Som beskrevet i arsrap-
porten fra 2018 var denne reduktion i antallet af sager forventet, da der efter 25. maj 2018 ikke
laengere pa tilsvarende vis foretages anmeldelse til Datatilsynet — og der skal kun i begraenset
omfang fortsat indhentes en tilladelse fra tilsynet i disse sager.

Samlet set vurderes det faglige resultat som tilfredsstillende.
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2.3. Kerneopgaver og ressourcer

Tabel 3B: Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens produkter/opgaver

Mio. kr., lgsbende priser Indtaegts- @vrige Omkostnin- Andel af
fart bevil- indtaegter ger arets
ling overskud
Generel ledelse og administration 13,0 0,0 115 -136%
Tilsynsfunktioner 14,5 0,0 22,4 718%
Radgivnings- og vejledningsfunktioner 12,0 -11 5,0 -536%
Internationalt arbejde 3,7 0,0 4,3 55%
| alt 43,2 -1,1 43,2 100%

Som redegjort for i afsnit 2.2 er arets resultat for 2019 et overskud pa 2,0 mio. kr.

Opggarelsen af omkostninger fordelt pa tilsynets opgaver i tabel 3B er baseret pd manuelle
opgave-registreringer hos Datatilsynets medarbejdere over to 2-ugers perioder i 2019, hvilket
er grunden til, at den kan afvige fra specifikation af udgifter pr. opgave, som oplistet pa finans-
loven for 2019.

Omkostningerne for opgaven "generel ledelse og administration” indeholder underkategori-
erne ledelse og administration samt tvaergdende funktioner. Til denne opgave harer bl.a. op-
rettelse, journalisering samt afslutning af sager, administrative opgaver, lgn- og tjenesterejse-
administration, sekretariatsarbejde og bogholderi- og regnskabsopgaver.

Under opgaven "tilsynsfunktioner” hgrer planlaegning, udfgrelse og afslutning af tilsyn, egen-
driftssager, klagesager, Dataradssager og hgringer over lovforslag, bekendtgarelser mv.

Med til opgaven "rddgivnings- og vejledningsfunktioner” hgrer savel telefonisk radgivning og
vejledning som besvarelse af mundtlige og skriftlige forespgrgsler fra borgere, virksomheder
og offentlige myndigheder mv.

Datatilsynets deltagelse i det internationale samarbejde pa databeskyttelsesomradet blev i
2018 en seerskilt opgave for Datatilsynet, og der blev samme &r oprettet en international enhed
i tilsynet. Under denne opgave harer bl.a. arbejdet i Det Europzeiske Databeskyttelsesrad med
tilhgrende underarbejdsgrupper og i en reekke internationale arbejdsgrupper og andre interna-
tionale fora samt internationale forespgrgsler og klager.

Arsrapport 2019 13



2.4. Malrapportering

En ekstern fastseettelse af mal for Datatilsynets virksomhed er ikke forenelig med tilsynets
status som uafhaengig tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelseslovens § 27 stk. 1.

Datatilsynet har dog som i tidligere ar selv fastsat en raekke indsatsomrader med en raekke

underpunkter for 2019.

2.4.1. Malrapporteringens farste del: Oversigt over arets resultatopfyldelse

Nedenfor gennemgas i oversigtsform Datatilsynets indsatspunkter for 2019.

Datatilsynet har ved vurderingen af, om indsatspunkterne er opfyldt, inddelt dem i tre katego-
rier: Opfyldt, Delvist opfyldt og Ikke opfyldt. En delvis opfyldelse er, hvor der er arbejdet med

indsatspunktet, men hvor arbejdet endnu ikke fuldt ud er tilendebragt ved arets afslutning.

Tabel 4: Arets malopfyldelse

Opgave og succeskriterium

Opnéede resultater

Resultat i 2019

Tilsyn og klagesagsbehand-
ling mv.

Igangseette en evaluering af
maden at udfgre tilsyn (plan-
lagte og ad-hoc)

Datatilsynet har igangsat en evalue-
ring, der vil fortseette i 2020. Dette
haenger sammen med, at der bl.a.
som opfglgning pa den igangsatte
evaluering allerede i 2020 vil blive
ivaerksat en forsggsordning i forhold
til at teste et supplerende mere ens-
artet og databaseret tilsynskoncept,
ligesom der vil ske en opdatering af
tilsynets retningslinjer for tilretteleeg-
gelse og afvikling af tilsyn.

Opfyldt

Fokus pa den samlede handte-
ring af straffesager pa Datatil-
synets omrade

Datatilsynet har i 2019 deltaget i et
samarbejde med Rigsadvokaten og
Rigspolitiet, der har til formal at tilret-
teleegge den samlede handtering af
straffesager vedrgrende overtree-
delse af databeskyttelsesreglerne
pa tveers af myndighederne.

Opfyldt

Fastseettelse af generelle vil-
kar/standardvilkar for en raekke
tilladelser efter databeskyttel-
sesloven

Der er fastsat vilkar for tilladelser,
der meddeles efter databeskyttel-
seslovens § 10 og § 26.

Opfyldt

Udarbejde en intern vejledning
om behandlingen af sager

En sagsbehandlervejledning er i juli
2019 gjort tilgeengelig for tilsynets
medarbejdere.

Opfyldt

Feerdigbehandling af tilsyn hos
Rigspolitiet i forhold til Schen-
gen-informations-systemet
(SIS)

Et farste udkast til afggrelse er udar-
bejdet. En endelig afggrelse forven-
tes at foreligge i farste halvdel af
2020.

Delvist opfyldt

Feerdigbehandling af tilsyn hos
Udleendige- og Integrationsmi-
nisteriet i forhold til Visum-sy-
stemet

Et forste udkast til afggrelse er udar-
bejdet, og der er givet intern feed-
back herpd. En endelig afgarelse
forventes at foreligge i farste halvdel
af 2020.

Delvist opfyldt
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Radgivning og vejledning

ninger mv.

ninger pa Datatilsynets hjemmeside,
hvor der ogsa lgbende er blevet lagt
flere mindre tekster pa under forskel-
lige databeskyttelsesretlige emner.
Datatilsynet har endvidere udgivet
en podcast om databeskyttelsesfor-
ordningen, der skal hjeelpe mindre
virksomheder til at fa et overblik over
reglerne, ligesom tilsynet har offent-
liggjort 10 sma animerede videoer
om databeskyttelsesreglerne, der er
malrettet danskerne generelt.

Udarbejde og offentliggere | Der er udarbejdet og offentliggjort tre | Opfyldt
kvartalsvise statistikker over | kvartalsvise statistikker og gennem-
anmeldelser af brud pa per- | gange af de indkomne anmeldelser
sondatasikkerhed af brud pa persondatasikkerheden.

Sidste kvartalsoversigt, der daekker

perioden oktober — december 2019,

er offentliggjort primo februar 2020.
Deltage med mindst 40 opleaeg | Datatilsynet har i 2019 deltaget med | Opfyldt
mv. pa konferencer og semina- | 45 oplaeg mv. pa konferencer, semi-
rer mv. narer mv.
Offentligggre mindst 15 vejled- | Der er i 2019 offentliggjort 13 vejled- | Opfyldt

Udarbejde et grundlaeggende
e-learning kursus i databeskyt-
telse til hjemmesiden

Arbejdet er igangsat, men var ikke
feerdiggjort ved udgangen af 2019.

Delvist opfyldt

PrivacyKompasset

Erhvervsstyrelsen igangsat en op-
datering og videreudvikling af Priva-

Producere og offentliggare et | Der blev i lgbet af 2019 produceret | Opfyldt
antal videoer og podcasts til | og offentliggjort 10 korte videoer ret-
borgere og SMV’er tet mod borgere og 15 podcast-epi-
soder rettet mod sma og mellem-
store virksomheder og andre inte-
resserede.
Forberedelse af og deltagelse i | Datatilsynet deltog i Folkemgdet | Opfyldt
Folkemgdet 2019 med egen stand, en raekke egne
events og deltagelse i andres
events.
Forberedelse af og deltagelse i | Datatilsynet var til stede pa Ung- | Opfyldt
Ungdommens Folkemgde | dommens Folkemgde med en stand,
2019 events, quizzer, merchandise m.m.
Forberede aktiviteter i forbin- | Aktiviteterne pa Databeskyttelses- | Opfyldt
delse med Databeskyttelses- | dagen 2020 omfattede en nyhed pa
dagen 2020 hjemmeside pa selve dagen (28. ja-
nuar) med tekst om de registreredes
rettigheder og deltagelse med oplaeg
pa konference, som blev afholdt i an-
ledning af Databeskyttelsesdagen.
Igangsaette en opdatering af | Datatilsynet har i samarbejde med | Opfyldt
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cyKompasset. Den nye udgave for-
ventes lanceret i lgbet af farste
halvar 2020.

Internationalt

Feerdiggare strategien for det
internationale arbejde og delta-
gelse i internationale arbejds-
grupper, netveerk mv.

Der er udarbejdet en strategi — inkl.
interne retningslinjer — for Datatilsy-
nets arbejde pa det internationale
omrade, herunder deltagelse i inter-
nationale arbejdsgrupper, netvaerk
mv.

Opfyldt

"Lead DPA” pd 12 BCR

Datatilsynet har fungeret som lead
DPA p& 12 BCR

Opfyldt

Anmodning om og opfalgning
pa Det Europeeiske Databe-
skyttelsesrads udtalelse om
Datatilsynets standarddatabe-
handleraftale

Datatilsynet har i 2019 anmodet Det
Europezeiske  Databeskyttelsesrad
om en udtalelse til tilsynets skabelon
til standarddatabehandleraftale og
herefter revideret aftalen i lyset af
den afgivne udtalelse, hvorefter ska-
belonen har faet karakter af stan-
dardkontraktbestemmelse, som den
farste af sin slags i EU.

Opfyldt

Udbygge det internationale
indhold pa& Datatilsynets hjem-
meside

Der er pa datatilsynet.dk offentlig-
gjort tekster om 6 generelle emner,
en oversigt over verserende domme
ved EU-Domstolen samt en nyheds-
sektion med fokus pa EU-nyheder.
De to sidstneevnte opdateres Ig-
bende.

Opfyldt

Udvikling og organisation

Igangseettelse af projekt om en
samlet strategi for Datatilsynet

Der er i december 2019 med bistand
fra Deloitte Consulting igangsat et
projekt om en ny samlet strategi for
Datatilsynet. Der vil i forbindelse
med projektet bl.a. blive gennemfart
en interessentanalyse.

Opfyldt

Gennemfgre en outsourcing af
Datatilsynets interne it-drift til
Statens It

Datatilsynets interne it-drift er i sep-
tember 2019 blevet outsourcet til
Statens It.

Opfyldt

Udarbejde interne vejledninger
(instrukser) om sikkerhedscir-
kuleere

Der er udarbejdet interne vejlednin-
ger (instrukser) om sikkerhedscirku-
leeret, som ligger klar i udkast. De
endelige versioner har afventet Da-
tatilsynets flytning til Valby i februar
2020. Arbejdet forventes afsluttet i
forste halvdel af 2020.

Delvis opfyldt

Etablering af "bekymringsmail-
boks” til brug for Dataetisk
Rads arbejde

Datatilsynet har i juli 2019 lanceret
en databekymringspostkasse, hvor
borgere, der er bekymrede over,
hvordan f.eks. en myndighed eller
virksomhed bruger deres data, kan
sende bekymringen til Datatilsynet.
Datatilsynet vil pd baggrund af de

Opfyldt
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indkomne databekymringer udar-
bejde en arlig statusrapport til Data-
etisk Rad.

Igangseette en opdatering af | Arbejdet med at opdatere Datatilsy- | Opfyldt
ISO27001-dokumentationen nets interne 1SO27001-dokumenta-
tion, som falge af bl.a. tilsynets out-
sourcing af tilsynets interne it-drift til
Statens It, er i gang, men endnu ikke
tilendebragt.

Udvikle nyt intranet med fokus | Et nyt intranet blev lanceret i slutnin- | Opfyldt
pa vidensdeling gen af november 2019.

Opfglgning p& APV Der blev i fgrste halvar 2019 fulgt op | Opfyldt
pa den APV, der blev gennemfart i
november 2018.

Udarbejde en merarbejdsord- | Der er udarbejdet en merarbejdsord- | Opfyldt
ning for fuldmaegtige ning for fuldmeegtigene i Datatilsy-
net. som finder anvendelse fra den
1. januar 2020.

Udarbejde en kommunikati- | En ny kommunikationsstrategi og en | Opfyldt
onsstrategi og —politik reekke specifikke kommunikations-
politikker blev udarbejdet i lgbet af
2019 og offentliggjort ved lancerin-
gen af det nye intranet i november.

2.4.2. Malrapporteringens anden del: Uddybende analyser og vurderinger

Datatilsynet har i 2019 fastsat 28 konkrete indsatspunkter. 24 af punkterne er opfyldt og 4 af
punkterne er delvist opfyldt.

Samlet set vurderes resultatet som veerende seerdeles tilfredsstillende. Det er navnlig tilfreds-
stillende, at alle indsatspunkterne vedrgrende det internationale arbejde er opfyldt, ligesom 8
ud af 9 indsatspunkter vedrgrende radgivning og vejledning er opfyldt, og det sidste punkt er
delvist opfyldt. Endvidere er det positivt, at 4 ud af 6 punkter vedrgrende tilsyn og klagesags-
behandling er opfyldt, og de to sidste punkter er ogsa her delvist opfyldte.

Tilsyn og klagesagsbehandling mv.

Efter databeskyttelseslovens § 10, stk. 3, kan oplysninger, der er behandlet i statistisk eller
videnskabeligt gjemed, i naermere angivne tilfaelde kun videregives med tilladelse fra Datatil-
synet. Efter lovens § 10, stk. 4, kan Datatilsynet fastsaette generelle vilkar for videregivelse af
sadanne oplysninger, herunder videregivelse, der ikke kraever tilsynets tilladelse. Tilsynet har
fastsat generelle vilkar ved bekendtggrelse nr. 1509 af 18. december 2019. Datatilsynet har
endvidere fastsat standardvilkar for meddelelse af tilladelse efter databeskyttelseslovens § 26
til private dataansvarliges behandling af oplysninger i form af advarselsregistre og speerreli-
ster, kreditoplysningsbureauer samt retsinformationssystemer. Vilkérene og en raekke vejle-
dende tekster herom er offentliggjort pa tilsynets hjemmeside.

Datatilsynet modtager hvert ar et stort antal forespargsler om forstdelsen og anvendelsen af
databeskyttelsesreglerne samt klager over behandling af personoplysninger hos savel offent-
lige myndigheder som private virksomheder. Med henblik pa at sikre en ensartet og effektiv
behandling af forespgrgsler og klagesager har Datatilsynet udarbejdet en sagsbehandlervej-
ledning, som blev gjort tilgeengelig for tilsynets medarbejdere i juli 2019.
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Datatilsynet har i Igbet af 2019 indhentet yderligere oplysninger og arbejdet pa at fa faerdigbe-
handlet de to seertilsyn, som blev foretaget hos henholdsvis Rigspolitiet i forhold til Schengen-
informationssystemet (SIS) og Udleendinge- og Integrationsministeriet i forhold til Visum-infor-
mationssystemet (VIS) i slutningen af 2018. Fgrste udkast til afggrelser vedragrende de to tilsyn
blev udarbejdet i slutningen af 2019, men tilsynene blev ikke afsluttet inden arets udgang.

Det vurderes tilfredsstillende, at tilsynet i 2019 har opfyldt 4 ud af 6 indsatspunkter under dette
overordnede omrade.

R&dgivning og vejledning

Det er efter Datatilsynets opfattelse afggrende for at sikre en hgjbeskyttelse af danskernes
personoplysninger — og derfor ogsa tilsynets vision — at myndigheder og private kender og
overholder reglerne for behandling af personoplysninger, og at borgerne kender og kan bruge
deres rettigheder. Datatilsynet ggr dette muligt og lettere gennem synlighed, information, dia-
log og kontrol. Det er samtidig Datatilsynets mission at rddgive om registrering, videregivelse
og anden behandling af personoplysninger og fare tilsyn med, at myndigheder, virksomheder
og andre dataansvarlige overholder reglerne p& omradet.

Datatilsynets forpligtelse til at yde en serviceorienteret og anvendelig radgivning er imidlertid
ikke kun en del af tilsynets vision og mission. Det fglger sdledes ogsa direkte af databeskyt-
telsesforordningen. Dette sikres bl.a. gennem de mange telefoniske og skriftlige forespgrgsler
om reglerne, som Datatilsynet hver dag handterer, ligesom tilsynet holder mange mgder med
bl.a. interesse- og brancheorganisationer, men ogsa enkeltstdende dataansvarlige og databe-
handlere, hvis der matte vaere behov herfor.

Det er meget tilfredsstillende, at tilsynet i 2019 har opfyldt 8 ud af 9 indsatspunkter under dette
vigtige omrade, og det sidste punkt er delvist opfyldt.

Internationalt

Databeskyttelsesomradet er i veesentligt omfang reguleret af EU-lovgivning, hvilket bl.a. kom-
mer til udtryk gennem databeskyttelsesforordningens omfattende harmonisering af de materi-
elle regler pd omradet og etableringen af et formaliseret samarbejde datatilsynene imellem.
Det er derfor af afggrende betydning, at Datatilsynet prioriterer det internationale arbejde og i
den forbindelse far gjort danske synspunkter geeldende. Til det forméal har Datatilsynet i 2019
udarbejdet en strategi for tilsynets internationale arbejde, inklusiv interne retningslinjer for til-
retteleeggelsen af arbejdet i EU-regi.

Datatilsynet har i lgbet af 2019 endvidere veeret "lead” pa 12 BCR-sager, sager hvor store,
danske koncerner igennem en omfattende godkendelsesproces, der ogsa involverer Det Eu-
ropaeiske Databeskyttelsesrad, s@ger om tilladelse til at kunne overfgre personoplysninger
imellem koncernernes europeeiske datterselskaber og datterselskaber i tredjelande. At veere
"lead” vil i den forbindelse sige at vaere det datatilsyn i Europa, der i sidste ende giver tilladel-
sen.

Med henblik pa at informere offentligheden om Datatilsynets internationale arbejde, har tilsynet
i 2019 endvidere udbygget det internationale indhold p& Datatilsynets hjemmeside. Dette er
sket gennem udarbejdelse og offentliggerelse af en raekke mere statiske tekster samt to sider
pa hjemmesiden, der lgzbende opdateres, en oversigt over verserende domme ved EU-Dom-
stolen samt en nyhedssektion med fokus pd EU-nyheder.

Det er meget tilfredsstillende, at tilsynet i 2019 har opfyldt alle mal under dette indsatspunkt.
Udvikling og organisation

Datatilsynet har i 2019 igangsat et projekt om en samlet strategi for Datatilsynet, som bl.a. har
til formal at sikre en ambitigs og fremadskuende fokusering af den allerede fra og med 2016
igangsatte transformation af tilsynet.
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En ny kommunikationsstrategi og en reekke kommunikationspolitikker er ogsa blevet udarbej-
det i lgbet af 2019 og offentliggjort ved lanceringen af Datatilsynets nye intranet i november.

Den 4. juli 2019 lancerede Datatilsynet endvidere en databekymringspostkasse, hvortil bor-
gere, der er bekymrede over, hvordan f.eks. en myndighed eller virksomhed bruger deres data,
kan sende deres bekymring.

Databekymringerne skal bruges til at understgtte Dataetisk Rad i deres opgave med blandt
andet at fglge samfundsudviklingen i brugen af data og ny teknologi, afgive anbefalinger og
udtalelser om almene og principielle dataetiske spgrgsmal samt at varetage informations- og
debatskabende aktiviteter om de dataetiske problemstillinger og udfordringer, som samfundet
star overfor.

Datatilsynet har i 2019 stort set ogsa afsluttet udarbejdelsen af interne vejledninger (instrukser)
om Justitsministeriets sikkerhedscirkuleere. De endelige versioner har saledes blot afventet
Datatilsynets flytning til Valby i februar 2020, og arbejdet forventes derfor ogsa afsluttet i farste
halvdel af 2020.

| for&ret 2019 har Datatilsynet endvidere fulgte op pa resultaterne af den APV, der blev gen-
nemfart i november 2018. Opfglgningen bestod bl.a. i afholdelse af et feellesmade, hvor de
overordnede resultater af APV en blev gennemgaet, samt efterfalgende afholdelse af mader
i de enkelte enheder med mere indgdende drgftelser af tiltag som falge af udfaldet af APV en.
Der er endvidere foretaget ergonomisk gennemgang af arbejdspladserne og opheengt plakater
med henblik p& at undgd ungdig snak pa gangarealerne.

Der er endvidere blevet udarbejdet og forhandlet en merarbejdsordning for fuldmeegtigene i
Datatilsynet. som finder anvendelse fra den 1. januar 2020, ligesom der er igangsat en opda-
tering af Datatilsynets interne 1SO27001-dokumentation som fglge af bl.a. tilsynets outsour-
cing af tilsynets interne it-drift til Statens IT.

Det er tilfredsstillende, at Datatilsynet i 2019 har opfyldt 8 ud af 9 indsatspunkter under dette
overordnede tema.

2.4.3. Datatilsynets sagsbehandlingstider

Tabel 5A: Udviklingen i sagsbehandlingstider 2018-2019 (antal dage)

Klager - - - 101 | 49 162 Ny sags- | 180
gruppe

Forespgrgsler 46 26 80 43 34 63 -71% 60

Udtalelser over | 16 14 25 15 12 23 -6% 30

lovforslag mv.

Tilladelser mv. - - -| 60 33 74 Ny sags- | 60
gruppe
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Datatilsynet har i 2019 Igbende haft fokus pa at fa ekspederet og afsluttet seldre forespgrgsler
og klagesager og dermed fa nedbragt den samlede beholdning af sager fra far 25. maj 2018.
Starstedelen af disse sager er blevet afsluttet i 2019 samtidig med, at sagsbehandlingstiden
er mindsket. Det er i den forbindelse besluttet fremadrettet at lsegge de to sagsgrupper "klager
over kreditoplysningsbureauer” og "andre klager” sammen til en sagsgruppe bensvnt "klager”.
Endvidere er sagsgruppen offentlige og private anmeldelser i denne arsrapport sendret til tilla-
delser mv., da dette nu er en mere retvisende titel. Der skal efter 25. maj 2018 ikke leengere
pa tilsvarende vis foretages anmeldelse til Datatilsynet — og der skal kun i begraenset omfang
fortsat indhentes en tilladelse fra tilsynet i disse sager.

| 2018 var sagsbehandlingstiden for klager over kreditoplysningsbureauer i gennemsnit 205
dage. 50 pct. af sagerne var behandlet inden for 235 dage, og 80 pct. af sagerne var behandlet
inden for 462 dage. For denne sagsgruppe var det endvidere tilstraebt, at 80 pct. af sagerne
skulle veere behandlet inden for 240 dage. Sagsbehandlingstiden for andre klager var i 2018 i
gennemsnit 116 dage. 50 pct. af sagerne var behandlet inden for 87 dage, og 80 pct. af sa-
gerne var behandlet inden for 167 dage. For denne sagsgruppe var det tilstreebt, at 80 pct. af
sagerne skulle vaere behandlet inden for 360 dage.

Den nye sagsgruppe "klager” havde i 2019 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& 101 dage.
50 pct. af sagerne var behandlet inden for 49 dage, og 80 pct. af sagerne var behandlet inden
for 162 dage. For denne nye sagsgruppe var det tilstraebt, at 80 pct. af sagerne skulle veere
behandlet inden for 180 dage. Grundet aendringen af sagsgrupper er det ikke muligt at udregne
differencen mellem gennemsnittet i 2019 i forhold til gennemsnittet i 2018. Der ses imidlertid
en positiv udvikling med stadig kortere sagsbehandlingstid, nar det geelder Datatilsynets kla-
gesager.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forespargsler var i 2019 pa 43 dage. 50 pct. af
sagerne var behandlet inden for 34 dage, og 80 pct. af sagerne var behandlet inden for 63
dage. For denne sagsgruppe var det tilstraebt, at 80 pct. af sagerne skulle veere behandlet
inden for 60 dage. Der ses et fald p& 7 pct. i forhold til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
i 2019.

Der ses endvidere en positiv udvikling for sager vedrgrende udtalelser over lovforslag mv., da
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet til 15 dage i 2019, hvilket er et fald pa 6 pct.
i forhold til 2018. Derudover var 50 pct. af sagerne behandlet inden for 12 dage, og 80 pct. af
sagerne var behandlet inden for 23 dage. For denne sagsgruppe var det tilstreebt, at 80 pct.
af sagerne skulle veere behandlet inden for 30 dage. Det er derfor yderst positivt, at sagsbe-
handlingstiden for 80 pct. af sagerne er syv dage under det fastsatte mal.

| 2018 var sagsbehandlingstiden for anmeldelser om privat forskning i gennemsnit 62 dage.
50 pct. af sagerne var behandlet inden for samme dag, og 80 pct. af sagerne var behandlet
inden for 54 dage. For denne sagsgruppe var det tilstraebt, at 80 pct. af sagerne skulle veere
behandlet inden for 30 dage. Sagsbehandlingstiden for andre private anmeldelser var i gen-
nemsnit 116 dage. 50 pct. af sagerne var behandlet inden for 80 dage, og 80 pct. af sagerne
var behandlet inden for 285 dage. For denne sagsgruppe var det tilstreebt, at 80 pct. af sagerne
skulle veere behandlet inden for 150 dage. Sagsgruppen vedrgrende offentlige anmeldelser
havde en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 75 dage. 50 pct. af sagerne var behandlet
inden for 35 dage, og 80 pct. af sagerne var behandlet inden for 457 dage. For denne sags-
gruppe var det tilstreebt, at 80 pct. af sagerne skulle vaere behandlet inden for 60 dage. Som
beskrevet i arsrapporten for 2018 var der f& anmeldelsessager, sa derfor havde fa sager med
laengere sagsbehandlingstid en markant pavirkning pd sagsbehandlingstiden. Halvdelen af
anmeldelserne om privat forskning blev behandlet samme dag og har derfor en sagsbehand-
lingstid p& 0 dage. Fra og med den 25. maj 2018 skal der kun i begreenset omfang ske anmel-
delse til og fortsat indhentes en tilladelse fra Datatilsynet i disse sager, hvilket ogsa ses i tabel
3A vedrgrende antallet af oprettede sager. Den nye, samlede sagsgruppe havde en gennem-
snitlig sagsbehandlingstid pa 60 dage, hvor 50 pct. af sagerne var behandlet inden for 33 dage,
og 80 pct. af sagerne var behandlet inden for 74 dage. Det er besluttet, at det tilstreebes, at 80
pct. af sagerne er afsluttet inden for 60 dage.
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Samlet set ma udviklingen i sagsbehandlingstider i Datatilsynet betegnes som tilfredsstillende,
da sterstedelen af de tilstreebte sagsbehandlingstider i 80 pct. af sagerne er overholdt. Det er
saledes alene den tilstreebte sagsbehandlingstid for 80 pct. af de forespgrgsler, som Datatil-
synet behandler, der i 2019 ikke har kunnet overholdes. Sagsbehandlingstiden er dog her
alene overskredet med yderligere 3 dage.

Datatilsynet har tidligere udeladt et par enkelte sager af atypisk karakter i opggrelsen, hvilket
har haft en pavirkning pa sagsbehandlingstiderne. Dette kunne f.eks. veere sager, hvor store
dele af sagsbehandlingen beroede pa den part, der havde rettet henvendelse til Datatilsynet.
Disse sager er nu blevet afsluttet i lgbet af 2019.

Men i denne arsrapport er det valgt ikke at udelade nogle sager, hvilket giver et mere retvi-
sende billede af Datatilsynets sagsbehandlingstider. For alle sagsgrupper geelder, at langt de
fleste sager bliver afsluttet forholdsvist hurtigt, selv om der naturligvis stadigveek forholder sig
saledes, at der for saerligt klagesager stadigveek indgér flere og leengerevarende sagsbehand-
lingsskridt.

2.5. Forventninger til det kommende ar

Tabel 5B: Forventninger til det kommende Regnskab R-ar Grundbudget B-ar
ar 2019 2020

Bevilling (inkl. TB) og @vrige indtaegter -44.3 -43,3

Udgifter 42,3 43,3

Resultat -2,0 0,0

Datatilsynet forventer i 2020 forsat at skulle bruge en del ressourcer pa at sikre, at tilsynet i
endnu hgjere grad kan handtere de mange opgaver, som fglger af det stadigveek forholdsvis
nye retsgrundlag. Det geelder ikke mindst de mange anmeldelser om brud pa persondatasik-
kerheden, som Datatilsynet fortsat modtager, og hvor det er vigtigt, at tilsynet dels far fulgt op
pa de anmeldelser, hvor dette er ngdvendigt, og dels formar at f& omsat den viden og indsigt,
som disse anmeldelser giver tilsynet til yderligere vejledning mv.

Datatilsynet vil ogséa fortsat have fokus pa at foretage et antal tilsyn, ligesom tilsynet i 2020
forventer at fortseette den evaluering af maden, hvorpa Datatilsynet udfarer tilsyn. Som op-
felgning pa den evaluering, der er sket i 2019, vil der saledes f.eks. i 2020 blive iveerksat en
forsggsordning i forhold til at teste et supplerende mere ensartet og databaseret tilsynskon-
cept, ligesom der vil ske en opdatering af tilsynets retningslinjer for tilrettelseggelse og afvikling
af tilsyn.

Straffesagskaeden pa databeskyttelsesomradet fortseetter i 2020 ogsa med at veere et vigtigt
fokuspunkt. Det samarbejde, som i den forbindelse blev startet op i 2019, mellem Datatilsynet,
Rigsadvokaten og Rigspolitiet, der har til formal at tilrettelaegge den samlede handtering af
straffesager vedrgrende overtraedelse af databeskyttelsesreglerne pa tveers af myndighe-
derne, vil sdledes fortsaette i 2020.

Det Europaeiske Databeskyttelsesrad fortsaetter i 2020 ogsa med bl.a. at udarbejde vejlednin-
ger i relation til forordningen. Endvidere forventes radet i 2020 at skulle handtere de ferste
konkrete klagesager vedrgrende den sakaldte One Stop Shop-mekanisme, hvor radet vil
skulle treeffe endelig bindende afggrelser, hvis f.eks. de europaeiske tilsynsmyndigheder, der
er involveret i en klagesag som henholdsvis ledende eller bergrt tilsynsmyndighed, ikke kan
blive enige om den ledende tilsynsmyndigheds udkast til en afggrelse. Datatilsynet deltager
naturligvis aktivt i dette arbejde.

Datatilsynet vil i 2020 ogsa have et generelt fokus pa at gennemfgre det projekt, som blev
igangsat i december 2019 om udarbejdelse af en ny samlet strategi for tilsynet. Et projekt, der
bl.a. omfatter gennemfarelse af en interessentanalyse.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt Regnskabspraksis

Datatilsynets regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk Admi-
nistrative Vejledning. Statens Koncernregnskab (SKS) og Navision er anvendt som primeere
kilder.

3.2. Resultatopgarelse mv.

Tabel 6: Resultatopgarelse for 2019

Mio. kr., lgbende priser Regnskab Regnskab Budget

2018 2019 2020

Ordineere driftsindtaegter

Indteegtsfart bevilling

Bevilling -36,5 -43,2 -43,3
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0,0 0,0 0,0
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0,0 0,0 0,0
Indtaegtsfert bevilling i alt -36,5 -43,2 -43,3
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -0,4 0,0 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 -1,1 0,0
Gebyrer 0,0 0,0 0,0
Ordineere driftsindtaegter i alt -36,9 -44,3 -43,3

Ordineere driftsomkostninger

AEndring i lagre 0,0 0,0 0,0
Internt kab af varer og tjenesteydelser 0,5 11 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 2,3 2,9 1,8

Personaleomkostninger

Lgnninger 234 30,3 35,7
Andre personaleomkostninger 0,0 0,0 0,0
Pension 3,6 4,8 0,0
Lgnrefusion -1,1 -1,5 0,0
Personaleomkostninger i alt 25,9 33,6 35,7
Af- og nedskrivninger 0,3 0,4 0,5
Andre ordinzere driftsomkostninger 4,9 53 53
Ordingere driftsomkostninger i alt 33,3 42,3 43,3
Resultat af ordineer drift -3,6 -2,0 0,0

Andre driftsposter

Andre driftsindteegter 0,0 0,0 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat far finansielle poster -3,6 -2,0 0,0
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Finansielle poster

Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 0,1 0,0
Resultat fgr ekstraordinaere poster -3,5 -2,0 0,0
Ekstraordinegere poster

Ekstraordinzere indteegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -3,5 -2,0 0,0

Resultatopgarelsen giver ikke anledning til bemaerkninger.

3.2.2. Resultatdisponering

Tabel 7: Resultatdisponering

Mio. kr., lgbende priser Regnskab Regnskab Budget
2018 2019 2020
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfart overskud -3,5 -2,0 0,0

3.3. Balancen

Tabel 8: Balancen

Aktiver Primo Ultimo Passiver Primo Ultimo
2019 2019 2019 2019

Anlaegsaktiver: Egenkapital

1 | Immaterielle anleegsakti- Reguleret egenkapital 0,3 0,3
ver (startkapital)
Feerdiggjorte udviklings- 0,5 0,5 Opskrivninger 0,0 0,0
projekter
Erhvervede koncenssio- 0,2 0,1 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
ner, patenter, licenser
m.v.
Udviklingsprojekter under 0,0 0,0 Bortfald af arets resul- 0,0 0,0
opfarelse tat
Immaterielle anleegsakti- 0,7 0,6 Udbytte til staten 0,0 0,0
ver i alt

2 | Materielle anleegsaktiver Overfgrt overskud 57 7,7
Grunde, arealer og byg- 0,0 0,0 Egenkapital i alt 6,0 8,0
ninger
Infrastruktur 0,0 0,0 Hensatte forpligtelser 0,0 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0
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Produktionsanlaeg og ma- 0,0 0,0 Langfristede geeldspo-

skiner ster

Inventar og IT-udstyr 0,3 0,4 FF4 Langfristet geeld 1,0 1,0

Igangveerende arbejder 0,0 0,0

for egen regning

Materielle anleegsaktiver 0,3 0,4 Donationer 0,0 0,0

i alt

Statsforskrivning 0,3 0,3 Prioritetsgeeld 0,0 0,0

@vrige finansielle anleegs- 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0

aktiver

Finansielle anlaegsakti- 0,3 0,3 Langfristet geeld i alt 1,0 1,0

ver i alt

Anleegsaktiver i alt 1,3 1,3

Omseetningsaktiver:

Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldspo-
ster

Tilgodehavender 0,9 0,9 Leverandgrer af varer 0,8 1,6
og tjenesteydelser

Veerdipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 1,3 0,7

Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 3,6 47

FF5 Uforrentet konto 5,2 11,5 Reserveret bevilling 0,0 0,0

FF7 Finansieringskonto 6,4 2,1 Igangveerende arbejder 0,0 0,0
for fremmed regning

Andre likvider 0,0 0,0 Periodeafgraensnings- 0,0 0,0
poster

Likvide beholdninger i 11,6 13,6 Kortfristet geeld i alt 57 7,0

alt

Omseetningsaktiver i alt 11,4 14,7 Geeld i alt 6,7 8,0

Aktiver i alt 12,7 16,0 Passiver i alt 12,7 16,0
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3.4. Egenkapitalforklaring

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr., lgbende priser
2018 2019
Egenkapital primo R-aret 0,0 0,0
Startkapital primo 0,3 0,3
+/ndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo 0,3 0,3
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/ndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/ndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfgrt overskud primo 2,2 5,7
+Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overfarte overskud 0,0 0,0
+Overfert fra arets resultat 35 2,0
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
+Overfort af reserveret bevilling 0,0 0,0
Overfart overskud ultimo 57 7,7
Egenkapital ultimo R-aret 6,0 8,0

Datatilsynets egenkapital steg fra 6,0 mio. kr. i 2018 til 8,0 mio. kr. i 2019. Den forggede egen-
kapital skyldes bl.a. mindreforbruget pa lgnninger samt den udskudte overgang til Statens It.
For naermere uddybning henvises til forklaringen af tabel 1: Datatilsynets gkonomiske hoved-
og nggletal.

3.5. Likviditet og laneramme

Tabel 10: Udnyttelse af laneramme

Mio. kr., lgbende priser 2019

Sum af imm. og mat. anlaegsaktiver (undt. donationer) pr. 31. december 2019 0,9
Laneramme pr. 31. december 2019 2,4
Udnyttelsesgrad i procent 38,9%

Datatilsynets udnyttelse af lanerammen giver ikke anledning til bemaerkninger.
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3.6. Opfalgning pa lensumsloft

Tabel 11: Opfglgning pa Ilgnsumsloft [§ 11.11.61.]

Mio. kr., lgbende priser 2019

Lgnsumsloft FL 35,6
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 35,6
Legnforbrug under lgnsumsloft 33,6
Difference 2,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 6,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 8,0

3.7. Bevillingsregnskabet

Tabel 12: Bevillingsregnskab (§ 11.11.61.)

Hoved- Navn Bevillings- Mio kr. Be- | Regn- | Afvigelse | Viderefgrelse Ultimo
konto type vil- skab
ling
11.11.61 | Datatilsynet | Driftsbevilling | Udgifter 43,2 42,3 0,9 7,7
Indtaegter 0,0 -11 1,1 0,0
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4.Bilag til arsrapporten

4.1. Noter til resultatopggrelse og balancen

Tabel 13 - Note 1: Inmaterielle anlaegsaktiver

Mio. kr. Feerdiggjorte Erhvervede | alt
udviklings-pro- | koncessioner,
jekter patenter, li-
censer mv.
Primobeholdning 2,6 0,2 2,8
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2019 (fer af- 2,6 0,2 2,8
skr.)
Tilgang 0,1 0,0 0,1
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 (fer 2,7 0,2 2,9
afskr.)
AKK. afskrivninger -2,2 -0,1 -2,3
AKkK. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og nedskrivninger -2,2 -0,1 -2,3
31.12.2018
Regnskabsmaessig veerdi pr. 0,5 0,1 5,2
31.12.2019
Arets afskrivninger -0,1 -0,1 -0,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,1 -0,1 -0,2
Afskrivningsperiode/ar 8 ar 3ar 3-8 ar
Udviklingsprojekter under opfarelse
Primosaldo pr. 1.1 2018 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Afgang 0,0
Kostpris pr. 31.12.2018 0,0
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Tabel 14 - Note 2: Materielle anleegsaktiver

Mio. kr. o) 5
o) 3 4 2
c _ % o g
g3 2 3 X % )
S9 & B9 8 9
=3 = | 3% | =
® 2 z =1 3 n
] s ) o] s
3 S & z
© & E
Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Opskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 1.1.2018 (fer af- 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
skr.)
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2018 (fer af- 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
skr.)
AKK. afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,2
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akk. af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,2
31.12.2016
Regnskabsmeessig veerdi pr. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
31.12.2018
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2
Afskrivningsperiode/ar 3-5ar
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Tabel 15 - Bilag 10: Hensatte forpligtelser

Mio. kr.

Hensat i 2019 til Belgb
Formal 1 0,0
Formal 2 0,0
Formal 3 0,0
Henseettelser i alt 0,0

Tabel 16 — It-omkostningers fordeling (p& aggregeret niveau)

IT-omkostninger (aggregeret niveau)

Sammenseetning (Mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til IT 1,1
(IT drift, vedligehold og udvikling)

It-systemdrift 0,9
It vedligehold 0,5
It udviklingsomkostninger 0,1
Udgifter til IT-varer til forbrug 0,3
| alt 29

*Anm.: Datatilsynet overgik til Statens It den 24. september 2019. Endvidere overgik Datatilsynets to it-medar-
bejdere ogsa til Statens It. Der er den 1. maj 2019 ansat en intern it-koordinator, som samarbejder med Sta-
tens It. De gvrige it-omkostninger er beregnet ud fra en kombination af regnskabskonti og indkgbskategorier.
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